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总体零售市场 

国家统计局：2019年全国社会消费品零售总

额超 41万亿 同比增长 8% 

2019年，社会消费品零售总额411,649亿元，比

上年名义增长8.0%（扣除价格因素实际增长

6.0%）。其中，限额以上单位消费品零售额

148,010亿元，增长3.9%。按消费类型分，2019

年餐饮收入46,721亿元，比上年增长9.4%；商品

零售364,928亿元，增长7.9%。按零售业态分，

2019年限额以上零售业单位中的超市、百货店、

专业店和专卖店零售额比上年分别增长6.5%、

1.4%、3.2%和1.5%。2019年，全国网上零售额

106,324亿元，比上年增长16.5%。其中，实物

商品网上零售额85,239亿元，增长19.5%，占社

会消费品零售总额的比重为20.7%1。 

 

“深夜食堂”等拉动北京服务性消费增长

9.6% 

1月20日，北京市统计局发布数据称，2019年北

京实现社会消费品零售总额12270.1亿元，增长

4.4%。限额以上批发和零售业企业实现网上零售

额3366.3亿元，增长23.6%。居民人均服务性消

费支出同比增长9.6%，比商品性消费支出高出

3.5个百分点。 其中餐饮、文化娱乐等服务性消

费不断加快，全市已发展“深夜食堂”“假期经

济”推动居民出外就餐。整体居民服务性消费将

朝个性化 、多元化发展2。 

 

 

中商数据：上海 2019年开出 986家首店 

据大数据服务平台中商数据统计， 2019年上海

共计开出首店986家（不含快闪店），从首店选

址物业类型来看，购物中心、百货商场、街铺分

别占78%、7%、15%。其中，333家主要品牌的

首店集中在黄浦、静安与浦东新区。热点商圈

中，南京西路/静安寺、淮海中路、陆家嘴再夺全

市前三甲3。 

 

电子商务行业 

京东“家庭号”功能正式上线 

近日，京东“家庭号”功能正式上线。用户通过

邀请家人开通家庭号，即可实现共享购物清单、

实时分享商品、站内沟通，开通“亲密卡”等功

能。据了解，淘宝早在2018年就已上线亲情账

号，用户可以通过添加亲情帐号，实现全家人的

流畅沟通和便捷支付。2019年12月下旬开始，淘

宝亲情账号的发起绑定数量环比暴涨了42%4。 

 

51个城市被纳入跨境电商零售进口试点 

1月17日，商务部、海关总署等六部委联合印发

了《关于扩大跨境电商零售进口试点的通知》，

包括石家庄、济南、北海、拉萨、西宁、银川、

乌鲁木齐等50个城市（地区）和海南全岛被纳入

跨境电商零售进口试点范围，上述新纳入试点的

相关城市和地区可开展网购保税进口业务。本次

扩大试点后，跨境电商零售进口试点范围扩大至

海南全岛和其他86个城市（地区），覆盖31个
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省、自治区、直辖市5。 

 

拼多多宣布多多直播正式开放 

1月19日，拼多多宣布多多直播正式上线。据官

方介绍，多多直播是开放给有带货能力或潜力的

合作方的营销工具，以提升合作方用户粘性和流

量转化效率。拼多多业务负责人表示，直播是响

应B端和C端需求所增加的服务插件，暂时没有将

其作为独立业务推出的规划6。 

 

微信内测“视频号” 

1月21日，微信视频号开始内测。视频号对机构

和个人开放，视频最多发1分钟，可以带上文字

和公众号。用户可以关注感兴趣的视频号主，点

赞、评论互动，也可以转发到朋友圈、微信群和

微信好友，分享在这里看到的内容。分析指，当

短内容体系逐渐成型，微信视频号有可能帮腾讯

夺回被头条系抢夺的用户时长7。 

 

超对称技术：2019年Q4季度拼多多百亿补

贴额约 50亿元 

近日，第三方数据研究团队“超对称技术”发布

一份关于拼多多“百亿补贴” 战略计划的数据报

告。报告显示，2019年Q4季度，拼多多为百亿

补贴投入的补贴额达到50亿元左右，平均每件商

品的补贴率约为15%。补贴商品最高的五个类目

为：百货、小家电、食品、母婴和精选商品8。 

 

苏宁易购预计 2019年净利润过百亿 

1月22日，苏宁易购发布2019年度业绩预告，归

属于上市公司股东的净利润盈利110到112亿元，

比上年同期下降15.94%–17.44%。由于苏宁小店

处于运营优化和模式优化阶段，因此录得阶段性

亏损。此外家乐福中国业务的整合初有成效，公

司第四季度扭亏为盈9。 

 

零售物流行业 

菜鸟联合杭州海关实现进口保税商品直卖海外 

近日，菜鸟和杭州海关合作的“海外商品卖海

外”的模式开始常态化运营，让全球商家通过中

国卖往全球市场。该模式是进口保税商品转出口

零售，通过与菜鸟的系统连接，以及与杭州萧山

机场海关的业务对接，保税进口商品转出口从申

报、转关到送达仅用时2个工作日。业内人士指

出，海外商家直接到东南亚租赁或者建仓，面临

着较大的成本和不确定性风险，但借助于菜鸟全

球供应链能力，海外商家以中国为中心，辐射东

南亚市场，有效降低仓储及物流成本10。 

 

百货及购物中心行业 

华为万达签订战略合作协议 推动 5G商业场景

应用 

1月22日，华为和万达在深圳签署5G产业战略合

作协议，共同探索5G商业场景创新应用。据了

解，5G网络能提供超高清视频互联直播、高精度

定位，及优质互动娱乐体验等，可支撑商业中心
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数据采集，提高数据管理能力及提升消费体验。

双方计划2020年在一线城市完成5个以上万达广

场的5G网络建设和商用落地；到2022年，在全

国400家以上的万达广场完成5G网络建设和应用

落地11。 

 

南京新百预计 2019年实现净利 19.44亿 

近日，南京新街口百货商店股份有限公司发布

2019年年度业绩预盈公告，预计2019年度实现

归属于上市公司股东的净利润为15.16亿元到

19.44亿元，与上年同期（财务重述后）相比增

加24.11亿元到28.39亿元，同比增加269％到

317％12。 

 

超级市场及大卖场行

业 

红旗连锁 2019年净利润近 5.32亿 增长超五

成 

1月21日，红旗连锁发布2019年度业绩预告，该

年度归属于上市公司股东的净利润预计为4.84亿

元-5.32亿元，与上年同期增加50%-65%。目前

门店数量已超过3,000家，2019年净增门店206

家，开店数量同比2018年有明显提升。红旗连锁

解释业绩增长由于公司专注主营业务、充分运用

大数据推动科技创新、门店提档升级、优化产品

结构和加强内控管理13。 

 

便利店行业 

上海罗森打造全国首家节能环保便利店 

近日，罗森携手松下冷链在上海打造全国首家环

保节能示范店，该店是国内首家采用节能环保综

合解决方案的便利店，首次将

CO2+R290+R449A冷媒应用在便利店领域的风

幕柜、冰淇淋子母柜和后补式冷库等产品上，大

大降低店铺运营成本，践行节能环保理念14。 

 

中百罗森完成数千万元 B轮融资 

近日，中百罗森已完成数千万元B轮融资，本轮

融资由易凯未来产业基金领投。中百罗森是中百

集团与日本国株式会社罗森合作打造的便利店品

牌，2019年底门店数量达到450家，年销售规模

超过10亿元。公司计划未来三年加速布局华中市

场，向襄阳、荆州等城市渗透，再开新店500

家，实现总店数1000家15。 

 

商务部等 13部门发布 18条新政推动便利店发

展 

近日，商务部等13部门联合印发《关于推动品牌

连锁便利店加快发展的指导意见》，从加强规划

政策引导、推动简政放权、加强监管及服务改

革、推动品牌化发展、创新智能化经营、提升连

锁化水平等五方面，提出了18项政策措施，以推

动品牌连锁便利店的发展16。 
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服装行业 

拉夏贝尔业绩预亏最高 21亿 拉响退市警报 

1月21日，拉夏贝尔发布业绩预告，预计2019年

归属于上市公司股东的净利润为-16亿元到-21亿

元。由于2018年已经产生约1.6亿元亏损，公司A

股股票将在2019年年度报告披露后被实施“退市

风险警示”的处理。据了解，作为国内首家

“A+H”两地上市的服装企业，拉夏贝尔2014年

和2017年先后登录港交所和上交所。2017年拉

夏贝尔营收近104亿元，是国内营收最高的女装

上市企业17。 

 

化妆品行业 

资生堂上海创办「致美创新中心」 

近日，资生堂宣布启用设立于WeWork上海威海

路办公空间的「资生堂致美创新中心」(Shiseido 

Beauty Innovation Hub)，鼓励更多美妆领域专

业人士进行“共创”。中心由资生堂中国事业创

新投资室团队管理，重点孵化包括医美、美容工

具、内服美容等多个美妆衍⽣类⽬，合作形式包

括技术合作、商务合作、投资、收购等多种形

式，向国内所有品牌、初创企业、科学家和意见

领袖开放，服务资⽣堂集团的全球增长和创新

18。 

 

奢侈品行业 

LVMH 旗下 KENZO 入驻天猫   

1月17日，LVMH集团旗下品牌KENZO宣布入驻

天猫，为集团内时装与皮具部首个上天猫开店的

时尚品牌。KENZO的入驻意味着LVMH集团旗下

五大核心部门都已上天猫。天猫数据显示，2019

年有超过50个奢侈品牌在天猫开设旗舰店，其中

包括CHANEL、Gentle Monster、Christian 

Louboutin和Tom Ford19。 

20
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冯氏集团利丰研究中心 

 

冯氏集团利丰研究中心收集和分析有关全球采购、供应链、分销、零售及科技的市场信息。 

 

冯氏集团利丰研究中心总部设于香港。研究中心借助其独特的关系网络和信息网络跟踪上述信息，重点分析中

国及其他亚洲国家的发展概况和未来趋势，以及撰写相关报告。研究中心透过定期出版研究报告及其他刊物与

世界各地的企业、学者和政府分享市场信息和独到见解。 

 

冯氏集团是一间以香港为基地的跨国公司，研究中心作为集团的智库，亦为集团及其合作伙伴就进入中国市

场、企业架构、税务、牌照及其他政策法规方面的事宜提供专业意见及顾问服务。 

 

冯氏集团利丰研究中心于 2000 年成立。 

 

  
 

 

 


